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REGULAM ENTUL CAM pAN tEl PROMOTTONALE

,rLa MutliAni cu Dutcinelta!',

1 . Organizatorul campaniei

Campania promolionatd ,,La MutliAni cu Dulcinetta!" (denumitd in continuare ,,Campania,,) este
organizatd de SC Patiseria Dulcinetta SRL, cu urmStoareLe date de identificare:

. Cod unic deinregistrare: RO41563194

. Denumire legatd: SC Patiseria Dutcinetta SRL

. sediu sociat: Romania, Piatra Neam!, str. Dimitrie Leonida nr. 2gB

. Director Generat: Laurian Neagu

. Emait de contact: info@dutcineLta.ro

Campania se desfSgoard conform prezentutui regutament (denumitTn continuare
,,Regutamentu["), obtigatoriu pentru toli participanlii.

al

2..Denumirea campaniei

Campania se numegte ,,La MutliAni cu Dutcine[a!,,.

3. Perioada giaria de desfdgurare

Campania se desfagoard in perioada 10.06-31 .12.2026, exctusiv in tocaliite fizice Dutcineil.a
participante.

Not6: Aceastd campanie NU este disponibitd prin pl,atformele de Livrare (GLovo, Bott Food, Wott).

4. Dreptut de participare

Poate beneficia de promolie orice persoand tizicda cdrei datd de na$tere (ziua gi [una, conform
actului de identitate) se incadreazd in fereastra de etigibititate descrisd ta punctuL 5, gi care
ind epti negte toate cond ili i te preze ntu [u i regu La m ent.

' Promotia este valabitd exctusiv in timita stocutui disponibit in fiecare Locatie.

' Promolia nu se cumute azd cu atte reduceri, carduri de fidetitate sau oferte active in
aceeagi perioadd.

r Fiecare ctient poate beneficia de aceastd reducere o singurd datd pe an, corespunzdtor
ziteisate de na$tere.
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5. Mecanismut promofiei

Ctienlii care imptinesc un an de viald beneticiazd de o reducere de 15o/olaachizilia oricdrui tort
din gama Dutcinetta, cu respectarea urmdtoarel.or condilii:

5.1. Fereastra de etigibilitate

Reducerea se acordd pentru achizilii efectuate in intervatuI cuprins intre 7 (gapte) zite
catendaristice ?nainte de ziua de nagtere gi 7 (gapte) zite cal.endaristice dupd ziua de nagtere,
inctusiv ziua de nagtere.

5.2. Dovada zileide nagtere

Pentru a beneficia de reducere, ctientuI este obtigat sd prezinte [a casa de marcat un act de
identitate vatabi[ (carte de identitate, pagaport sau att document oficiat cu fotografie), din care
sd reiasd data de nagtere.

o Datete personale vizuaLizate de angajat sunt fol,osite exctusiv pentru verificarea datei
de nagtere.

o Actul de identitate nu se reline 9i nu se copiazd.

' Reducerea nu se acordd in absenla documentutuide identitate, indiferent de
circumstanle.

5.3. Ridicarea tortului

TortuI se ridicd exctusiv de cdtre persoana a cErei zi de nagtere este mentionat6 in actut de
identitate prezentat.

Exceplie - comandi in preaLabil,:

in situalia in care ctientut a efectuat o comandd tn avans (cu cel, pulin 24de ore inainte de
ridicare), tortul poate fi ridicat de o attd persoand desemnatS, cu indepl.inirea cumutativi a.

urmStoaretor cond ilii:

' Comanda a fost plasatd direct de cdtre ctientut cu ziua de nagtere (personat, tetefonic
sau prin emait), cu furnizarea datel.or sate de identificare.

Dulcinella nu rdspunde pentru situaliite in care tortul este ridicat de o persoand
neautorizatd ca urmare a furnizdrii de date fatse.

6. Limitdri gicondilii speciate

Reducerea de 15o/o se aplicd [a achizi]ia oricdruitort din gama curenti Dutcinetta disponibil. La

raft sau [a comandS, cu exceplia:
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. Torturitor care fac deja obiectu[ unei alte promolii active;

. Produselor cu preluri speciate de tichidare de stoc.

Reducerea se aptic6 asupra prelul.ui standard de raft sau de comandS, La data achizitiei.

7. Limitarea rdspunderii

' Promotia nu se cumuleazd cu alte reduceri, oferte sau promolii active.

o Reducerea nu poate fi convertitd in numerar gi nu este transferabiLS.

' Fiecare persoand poate beneficia de reducere o singurd datd pe an calendaristic.

' Organizatorul,ifi rezervd dreptuL de a soticita documente suptimentare in caz de dubiu
privind autenticitatea date[or prezentate.

' Organizatorul igi rezervd dreptut de a modifica sau intrerupe campania, cu informarea
preatabil.6 a consumatorilor prin afigajin Localii sau pe canalete oficiate de comunicare.

8. Prelucrarea datelor cu caracter personat

SC Patiseria Dutcinelta SRL respectd prevederite Regul,amentutui(UE)201 61679 (GDpR).

. Datete cu caracter personaI sunt pretucrate exctusivin scopuI procesdrii comenzil.or.

. Datete nu sunt utitizate in scopuri comerciale sau de marketing supl"imentar.

. Participanlii pot soticita informalii sau gtergerea datetor [a adresa info@duLcinel.la.ro.

9. Reclamalii gi solutionarea disputel,or

Eventuatete rectamalii pot fi transmise in scris ta sediut organizatorutui sau prin emait, in termen
de 10 zite lucrdtoare de [a finalizarea campaniei.

in cazut unor neinletegeri, pdrtite vorincerca sotulionarea amiabitS. Dacd acest [ucru nu este
posibit, titigiite vor fi solulionate de instanlele competente din Rom6nia.

1 0. Drepturite consumatorilor

Participantii pot sesiza Autoritatea Nalionatd pentru Proteclia Consumatoritor (ANPC)daca
considerd c5 drepturite [e-au fostincdtcate.
I nfo rmati i su pti me nta re : lvt{nu,enpc, rO.
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11. Contact

Participanlii pot contacta orga n izatoru [:

o prin scrisoare ta adresa:

Rom6nia, Piatra Neam!, str. Dimitrie Leonida nr.29B

, . prin email: info@dutcinelta.ro

Semnat astdzi:

09.06.2026

Organizator,

SC Patiseria Dul.ci

Director Generat:
tta SRL

urian N

Pg.qigg}!$.


