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REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTlONALE
,,COMBO DULCINELLA: CAFEA & RASFAT LA 18 LEI”

1. Organizatorul campaniei

Campania promotionala ,COMBO DULCINELLA: CAFEA & RASFAT LA 18 LEI” (denumitain
continuare ,Campania”) este organizata de SC Patiseria Dulcinella SRL, cu urmétoarele date de

identificare:
. Cod unic de inregistrare: RO41 563184
. Denumire legala: SC Patiseria Dulcinella SRL
« Sediu social: Romania, Piatra Neamt, str. Dimitrie Leonida nr. 29B
« Director General : Laurian Neagu
« Email de contact: info@dulcinella.ro

Campania se desfasoara conform prezentului regulament (denumit in continuare
,Regulamentul”), obligatoriu pentru toti participantii.

in colaborare cu partenerul francizat: SWEET ICEDREAM SERVICES S.R.L. (pentru locatia

Dulcinella ParkLake), cu sediulin Municipiul Bucuresti, Sector 4, Str. Frumusani, Nr.7, BL.63,
Sc.2, Ap.18, CIF: RO48185086, Reg. Com.: J20230092494089.

2. Denumirea campaniei

Campania se numeste ,COMBO DULCINELLA: CAFEA & RASFAT LA 18 LEI”.

3. Perioada si aria de desfasurare

Campania se desfasoarain perioada 27 aprilie -3 mai 2026, exclusiv in locatiile fizice
Dulcinella participante.

Nota: Aceastd campanie NU este disponibila prin platformele de livrare (Glovo, Bolt Food, Wolt).

4. Dreptul de participare

« Promotia este valabila in limita stocului disponibil in fiecare locatie.

. Cumularea ofertelor: Aceasta promotie nu se cumuleaza cu alte reduceri, carduri de
fidelitate sau oferte active in aceeasi perioada.

. Reducerea se aplica direct la casa de marcat la selectarea produselor din combo.
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5. Mecanismul promotiei

in perioada mentionata, clientii pot achizitiona unul dintre cele doua pachete promotionale la

pretul fixde 18 lei:
« Pachetul1:1Cafea+ 1 Placinta cu Mozzarella

« Pachetul 2: 1 Cafea+ 1 New York Cub (orice sortiment disponibil)

Optiuni disponibile in cadrul pachetelor:

. Cafeaua poate fialeasa dintre urmatoarele sortimente: Espresso, Espresso Dublu,
Americano sau Cappuccino Mic.

. New York Cub poate fiales din sortimentele aflate in stoc la momentul achizitiei (Fistic,
Ciocolatd, Caramel sau Vanilie).

6. Limitari si conditii speciale
e Promotianuse cumuleaza cu alte reduceri, oferte sau promotii active.
« Promotia este valabilain limita stocului disponibil.

« Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau intrerupe campania, in cazuri
justificate (ex: lipsa stoc, situatii neprevazute), cu informarea prealabila a consumatorilor.

7. Limitarea raspunderii

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica regulamentul sau de aintrerupe campania
in cazul epuizarii stocurilor sau in situatii de fortd majora, cu informarea clientilor prin afisaj in
locatii sau pe canalele oficiale de comunicare.

8. Prelucrarea datelor cu caracter personal

SC Patiseria Dulcinella SRL respecta prevederile Regulamentului (UE) 201 6/679 (GDPR).
« Datele cu caracter personal sunt prelucrate exclusiv in scopul procesarii comenzilor.
« Datele nu sunt utilizate in scopuri comerciale sau de marketing suplimentar.

« Participantii pot solicita informatii sau stergerea datelor la adresa info@dulcinella.ro.

9. Reclamatii si solutionarea disputelor
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Eventualele reclamatii pot fi transmise in scris la sediul organizatorului sau prin email, in termen
de 10 zile lucratoare de la finalizarea campaniei.

in cazulunor neintelegeri, partile vor incerca solutionarea amiabila. Daca acest lucru nu este
posibil, litigiile vor fi solutionate de instantele competente din Romania.

10. Drepturile consumatorilor

Participantii pot sesiza Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) daca
considera ca drepturile le-au fost incalcate.

Informatii suplimentare: www.anpc.ro

11. Contact
Participantii pot contacta organizatorul:

« prinscrisoare la adresa:
Romania, Piatra Neamt, str. Dimitrie Leonida nr. 29B

« prin email: info@dulcinella.ro

Semnat astazi:
24.04.2026

Organizator,
SC Patiseria Dulcinella $RL -
Director General : Laurian Neagur: <,




