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REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

1. Organizatorul campaniei

Campania promotionala ,,COMBO CRUMBLE COACAZE + CAFEA” (denumits in continuare
»Gampania”) este organizata de SC Patiseria Dulcinella SRL, cu urmatoarele date de identificare:

® Denumire legala: SC Patiseria Dulcinella SRL

e Cod unic de inregistrare: RO41563284

* Nr. Reg. Com.: J2023001285276

* Sediu social: Romaénia, Piatra Neamt, str. Dimitrie Leonida nr. 29B
e Director General: loan Laurian Neagu

* Email de contact: info@dulcinella.ro

Campania se desfagoard in conformitate cu prezentul regulament (»Regulamentul”), obligatoriu pentru
toti participantii.

2. Denumirea campaniei

Campania se numeste ,,COMBO CRUMBLE COACAZE + CAFEA”,

3. Perioada si aria de desfasurare
Campania este valabila in perioada 9 martie 2026-11 aprilie 2026, inclusiv.

Campania se desfasoara in toate magazinele fizice Dulcinella participante din Bucuresti si zona
Moldovei.

Lista completa a magazinelor este disponibila pe site:
https://www.dulcinella.ro/magazine.html

Campania este valabila in limita stocului disponibil.

4. Produse participante
Tn cadrul campaniei se oferd un combo promotional la pretul de 14,99 lei, care include:
1 produs de cofetérie

* Crumble cu coacaze - o felie din produsul vandut la kilogram
¢ Greutate aproximativa: 100-120 g
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Disponibile pe toata durata zilei:
* Espresso

* Espresso dublu

® Americano

e Cappuccino mic

Dupa ora 14:00 clientul poate alege alternativ:
e Suc de catina la pahar (250 ml)

sau

e Ceai

Selectia produselor se face in functie de disponibilitatea din locatie.
5. Mecanismul campaniei

In perioada campaniei, clientii pot achizitiona combo-ul promotional ,,Crumble + Cafea” la pretul
special de 14,99 lei.

Combo-ulinclude:
e 1 felie crumble cu coacédze (100-120 g)
* 1 bautura la alegere din lista prevézuta in regulament

Oferta este disponibila in limita stocului disponibil.

Produsele din combo nu pot fi inlocuite cu alte produse din meniu.

6. Exceptii si conditii speciale

* Oferta este valabild in limita stocului disponibil

* Produsele din combo nu pot fi modificate sau inlocuite

e Campania nu este cumulabila cu alte promotii sau reduceri

* Organizatorulisi rezerva dreptul de a modifica sau intrerupe campania Tn cazuri justificate

7. Participanti eligibili

Campania este deschisa tuturor clientilor care achizitioneaza produsele participante in perioada
promotionala din locatiile Dulcinella participante.

8. Prelucrarea datelor cu caracter personal (GDPR)
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Pentru informatii suplimentare:

info@dulcinella.ro

9. Reclamatii si litigii

* Reclamatiile pot fi depuse in termen de 30 de zile de la incheierea campaniei

* Litigiile vor fi solutionate pe cale amiabild sau de instantele competente din Romania

e Participantii pot sesiza ANPC — www.anpc.ro

10. Contact

° Adresa: Romania, Piatra Neamt, str. Dimitrie Leonida nr. 29B

* Email: info@dulcinella.ro

Semnat astazi: 05.03.2026
Organizator: SC Patiseria Dulcinella SRL

Director General:
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