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REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE
»MEGA PROMOTIE GUGUTA -20% REDUCERE”

1. Organizatorul campaniei

Campania promotionala ,,MEGA PROMOTIE GUGUTA - 20% REDUCERE” (denumita in
continuare ,,Campania”) este organizata de SC Patiseria Dulcinella SRL, cu urmatoarele date de
identificare:

e Codunic deinregistrare: RO41563184

e Denumire legala: SC Patiseria Dulcinella SRL

¢ Sediu social: Romania, Piatra Neamt, str. Dimitrie Leonida nr. 29B
e Director General : Laurian Neagu

o Email de contact: info@dulcinella.ro

Campania se desfasoara conform prezentului regulament (denumit in continuare
»Regulamentul”), obligatoriu pentru toti participantii.

2. Denumirea campaniei

Campania se numeste ,,MEGA PROMOTIE GUGUTA - 20% REDUCERE".

3. Perioada si aria de desfasurare

Campania se desfasoara in perioada 29 ianuarie — 1 februarie 2026, in toate locatiile Dulcinella
participante, precum si online, prin platformele de livrare:

e Glovo

e BoltFood

4. Dreptul de participare

Campania este destinata tuturor persoanelor fizice care efectueaza o achizitie a produsului
Prajitura Guguta cu clatite (200g) in perioada campaniei, fie:

e directdin locatiile Dulcinella participante,

o fie prin intermediul aplicatiilor Glovo, Bolt Food.
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5. Mecanismul promotiei

e Inperioada 29.01-01.02.2026, produsul Prajiturd Guguta cu clatite (200g) beneficiaza de
o reducere de 20%.

e Reducerea se aplica:
o lapretul de raft, in locatiile Dulcinella participante;

o lapretulintreg afisatin aplicatiile Glovo, Bolt Food, reducerea fiind calculata
direct din pretul standard listat in fiecare platforma.

o Reducerea este vizibila direct la casa de marcat sau in aplicatiile de livrare, fara a fi
necesara utilizarea unui cod promotional.

6. Produse incluse in campanie

Promotia este valabila exclusiv pentru produsul Prajitura Guguta cu clatite (200g), in limita
stocului disponibil.

7. Limitari si conditii speciale
¢ Promotia nu se cumuleaza cu alte reduceri, oferte sau promotii active.
e Promotia este valabila in limita stocului disponibil.

e Organizatorulisi rezerva dreptul de a modifica sau intrerupe campania, in cazuri
justificate (ex: lipsa stoc, situatii neprevazute), cu informarea prealabild a consumatorilor.

8. Limitarea raspunderii

o Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru eventuale erori ale platformelor de livrare
(Glovo, Bolt Food) care nu tin de controlul sau direct.

e Organizatorul nu raspunde pentru intarzieri sau anulari ale comenzilor gestionate de
platformele de livrare.

9. Prelucrarea datelor cu caracter personal
SC Patiseria Dulcinella SRL respecta prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR).

o Datele cu caracter personal sunt prelucrate exclusiv in scopul procesarii comenzilor.
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+ Datele nu sunt utilizate Tn scopuri comerciale sau de marketing suplimentar.

» Participantii pot solicita informatii sau stergerea datelor la adresa info@dulcinella.ro.

10. Reclamatii si solutionarea disputelor

Eventualele reclamatii pot fi transmise n scris la sediul organizatorului sau prin email, in termen
de 10 zile lucratoare de la finalizarea campaniei.

In cazul unor neintelegeri, partile vor incerca solutionarea amiabild. Dac3 acest lucru nu este
posibil, litigiile vor fi solutionate de instantele competente din Roméania.

11. Drepturile consumatorilor

Participantii pot sesiza Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) daca
considera ca drepturile le-au fost incalcate.
Informatii suplimentare: www.anpc.ro

12. Contact
Participantii pot contacta organizatorul:

e prinscrisoare la adresa:
Romania, Piatra Neamt, str. Dimitrie Leonida nr. 29B

e prin email: info@dulcinella.ro

Semnat astazi:
28.01.2026

Organizator,
SC Patiseria Dulci
Director General




