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REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIOMNALE

1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

Campania promotionala " Stampilicious by Dulcinella " este organizata de Patiseria Dulcinella SAL,
avand urmatoarele date de identificare:

* Cod unic deinregistrare: RO41563184
* Sediu social: Romania, Piatra Neamt, str. Dimitrie Leonida 298

* Administrator: lon Mereacre

2. DENUMIREA CAMPANIEI

Campania se numegte " Stampilicious by Dulcinella ",

3. PERIOADA SI ARIA DE DESFASURARE
Campania este valabila in perioada 15.12.2025 - 31.12.2026, inclusiv, §i se desfasoara in

magazinele fizice Dulcinella din Romania. Lista completa a magazinelor participante poate

fi consultata pe site-ul oficial: https://www.dulcinella.ro/magazine.html.

4. PRODUSE PARTICIPANTE S| REDUCERI

4.1. Produse participante

Promotia se aplica exclusiv la produsele achizitionate din locatiile participante. Produsele
participante sunt toate tipurile de cafele calde si reci.

4.2, Mecanismul promotiel

* Lafiecare cafea achizitionata, clientul primegte o stampila pe un cartonas promotional, care este
oferit la prima achizitie.

* Cand clientul acumuleaza 6 stampile, acesta poate beneficia de o cafea gratuita in functie de
disponibilitatea din locatia respectiva.

* Clientul trebuie sa prezinte cartonagul promotional la fiecare achizitie, inainte de emiterea bonului
fiscal, pentru a primi gtampila corespunzéatoare, Cartonasu este returnat doar

dupé ce primeste cafeaua gratuita,
* Flecare cartonag este nominal gi nu poate fi transferat altor persoane.

» Cartonagele deteriorate, pierdute sau falsificate nu sunt valabile sl nu pot fiTnlocuite.
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5. EXCEPTII SI CONDITII SPECIALE
« Promotia este valabila in limita stocului disponibil.

« Oferta nu este cumulabila cu alte reduceri, vouchere sau promofii in desfasurare.

» Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau anula promotia in orice moment, fara notificare

prealabild, in cazul unor situatii neprevazute.

6. PARTICIPANTI ELIGIBILI

Campania este deschisa tuturor clientilor care achizitioneaza produsele participante din

magazinele fizice Dulcinella.

7. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Organizatorul, Patiseria Dulcinella SRL, prelucreaza datele cu caracter personal ale
participantilor in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR).
* Scopul prelucrarii; Datele colectate vor fi utilizate exclusiv pentru gestionarea i
desfasurarea campaniei promotionale.

* Tipuri de date colectate: Numele, prenumele, numarul de telefon, adresa de
email sau alte date necesare in cazul unor reclamatii sau returnari.

* Drepturile participantilor: Participantii au dreptul de acces, rectificare, stergere,
restrictionare a prelucrarii, portabilitate a datelor si opozitie, conform legislatiei
aplicabile.

* Contact pentru protectia datelor: Pentru exercitarea acestor drepturi,

participantii pot contacta Organizatorul la adresa de email indicata pe site-ul oficial.

8. CLAUZE $| OBLIGATII LEGALE

* Campania se desfagoara exclusivin limita stocului disponibil. Organizatorul nu

poate fitras la raspundere pentru epuizarea stocurilor in timpul perioadei de campanie.
* Organizatorul Tgi rezerva dreptul de a modifica sau completa prezentul regulament,

modificérile urmand a fi comunicate publiculu prin aceleasi canale prin care

regulamentul initial a fost facut public.

* In cazul unor situatii de fortd majora (ex.: pandemii, dezastre naturale, conflicte
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economice), organizatorul igi rezerva dreptul de a mod“ica perinada camoaniei say de 3
anula desfasurarea acesteia, informéand particpants in mod corespunzitor

* Reclamatiile legate de desfasurarea campaniei pot fi depuse in scris la sediyl
Organizatorului sau prin email, in termen de 30 de z/le de |3 incheieraa camoane:

* Participantii nu au dreptul de a solicita contravaloarea reduceriiin bani sau alts
beneficiiin afara celor mentionate in prezentul regulament.

* In cazul unor dispute, acestea vor fi solutionate pe cale amiabild, iar daca acest

lucru nu este posibil, litigiile vor fi supuse instantelor competente din Romania.

8. POLITICA DE RETUR
Conform legislatiei in vigoare, produsele alimentare nu pot fireturnate decat in cazul in
care prezintad defecte de calitate sau alte neconformitati fata de specificatiile declarate.

Pentru orice situatie de acest tip, clientii sunt rugati sa contacteze Organizatorul.

10. DREPTURILE CONSUMATORILOR $IANPC

* Participantii la campanie au dreptul de a sesiza Autoritatea Nationala pentru

Protectia Consumatorilor (ANPC)in cazulin care considerd ca drepturile le-au fost

incalcate,

* Detalii suplimentare despre drepturile consumatorilor pot fi obtinute accesédnd

site-ul oficial al ANPC: https://www.anpc.ro,

* Organizatorul se angajeaza sé respecte toate prevederile legislatiei aplicabile

privind protectia consumatorilor,

11. CONTACT

Participantii pot contacta organizatorul prin urmatoarele modaliténi:

* Prin scrisoare trimis la adresa sediului social: Romania, Piatra Neamt, str,

Dimitrie Leonida 298,

* Prin email, la adresa: info@dulcinella,ro,
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Semnat astazi:

15.12.2025

Organizator,

SC Patiseria Dulcinella SRL

Director General : lo
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Laurian Neagu



